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LGPD - PEQUENOS COMERCIOS

Caro leitor,

Com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD, verificou-se
a necessidade de todas as empresas e negdcios, independentemente de seu
porte, adequar-se a legislagao.

Com o objetivo de auxiliar as empresas, a C4B e o SINDILOJAS criaram este E-
Book, visto que nos processos cotidianos, as empresas coletam, armazenam
e tratam dados pessoais.

Cabe salientar que a LGPD tem como objetivo principal proteger os dados
pessoais de todos nos, cidadaos brasileiros. Ao fazé-lo, esta legislagao reforca
valores fundamentais a uma sociedade, como por exemplo, o direito a
privacidade, autodeterminacao, liberdade de expressao, inviolabilidade da
intimidade, honra e daimagem, o desenvolvimento econémico e tecnoldgico, a
livre iniciativa, livre concorréncia e a defesa do consumidor, além de contribuir
com a defesa dos direitos humanos e da dignidade da pessoa humana.



Estes sao os fundamentos da legislagao, ou seja, aquilo que se buscou como
resultado final de sua criagao. Assim, sempre que houver duvidas quanto ao
conteudo e forma de interpretagao de um determinado artigo da LGPD, é
possivel utilizar-se destes valores como base para nosso entendimento.

E fato que a LGPD criou obrigagées importantes para o pequeno comércio,
porém ao analisarmos sob este prisma de sua importancia, percebemos que o
esforgo por sua adequacgao é recompensado. Por este motivo, trouxemos a vocé
as informacoes necessarias para que o processo de adequacgao de seu pequeno
negoécio a LGPD ocorra da forma mais eficaz e fluida possivel. Desejamos uma
agradavel leitura.
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Oqueé
aLGPD?

A Lei Geral de protecao de dados(Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018)tem o
objetivo de regular o tratamento de dados pessoais por pessoa natural ou por
pessoa juridica. Implica dizer que, salvo raras excegoes detalhadas adiante,
empresas e pessoas fisicas que coletam, guardam, processam ou utilizam
dados pessoais para fins de atividades remuneradas tem o dever de zelar por
estes nos termos estabelecidos na LGPD.

Estas legislagdes que objetivam proteger dados pessoais foram motivadas,
principalmente, pela necessidade de se evitar monopodlios detentores de dados
e proteger a privacidade das pessoas.

A partir do momento em que paises americanos e europeus iniciaram suas
legislacoes, verificou-se a necessidade de que outros paises, como o Brasil,
embarcassem na mesma jornada, eis que nao ter uma legislacao protetiva
poderia resultar em uma perda importante de competitividade internacional.
Isto ocorre porque empresas que se preocupam com a protecao e correta
utilizacao de dados pessoais tendem a evitar a realizagao de negocios com
empresas que nao o fazem, criando assim um efeito cascata de adequagao.

Assim, para todas estas pessoas e empresas que de alguma forma tratam
dados pessoais, a legislagao criou algumas obrigagdes com a finalidade de
resguardar os dados pessoais e proteger os direitos fundamentais de liber-
dade, de privacidade, e o livre desenvolvimento da personalidade, que veremos
nos capitulos a seqguir.
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A dificuldade
de comecar

As alteragoes propostas pela Lei Geral de Protecao de Dados mudaram a forma
Como as empresas e pessoas se relacionavam com dados pessoais. Esta
mudanca implicou em uma necessidade de adequacao de negdcios e ambien-
tes tecnoldgicos, causando naturalmente dificuldades de adaptacao.

As antigas modalidades de captacao de dados pessoais em troca de produtos
ou servigos, compra e venda de listas de e-mail ou telefones, e formas agressi-
vas de abordagem a potenciais clientes devem ser imediatamente cessadas.

Além disso, a simples guarda de documentos de funcionarios e prestadores de
servico ou fornecedores implicam em necessidades adicionais de seguranca,
dever de sigilo e, principalmente, ciéncia e consentimento dos titulares destes
dados para suas formas de utilizagao.

Afora estes cuidados, a LGPD criou outras obrigacdes, como a necessidade de
disponibilizar um local para os titulares realizarem solicitagoes, a eleicao de
um encarregado pela protecdo de dados da empresa(DPO), a criagao de
politicas de dados e de privacidade, entre outras adiante detalhadas.

O objetivo deste e-book é demonstrar como a LGPD impacta as empresas,
trazer a teoria a pratica, e servir como um guia basico dos passos de uma
adequacao a LGPD para empresas de todos os portes.

////// SIS S AL
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Ouais sao os
fundamentos da Lei?

Os fundamentos da LGPD sao as premissas que basearam sua criagao nos

ambitos econémicos e sociais. Estes fundamentos sdo:

> Respeito a privacidade

> Autodeterminacao informativa

> Liberdade de expressao, de informacao, de comunicacao
e de opiniao

> Inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem

> Desenvolvimento econémico e tecnologico e a inovagao

> Livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa
do consumidor

> Direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania
pelas pessoas naturais




O que é dado pessoal?

Dado pessoal é qualquer Informacao relacionada a pessoa natural.

Ao nos depararmos com a expressao dados pessoais, imediatamente
pensamos em dados como nome, CPF, telefone e endereco.
Entretanto, ha muito mais dados pessoais do que os citados.

Podemos citar outros exemplos, como habitos e caracteristicas fisicas.
Assim, este conceito deve ser entendido de maneira literal, eis que,
efetivamente, toda e qualquer informagao relacionada a uma pessoa
natural € um dado pessoal para fins da LGPD.

E os dados pessoais
Sensiveis e Anonimizados?

Dados pessoais sensiveis sao aqueles que tratam sobre questdes delicadas, que
podem causar graves prejuizos ao titular quando reveladas sem sua anuéncia.
Estamos tratando de dados sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opiniao politica, filiacao a sindicato ou a organizagao de carater religioso,
filosofico ou politico, sobre saude ou vida sexual, genética ou biometria.

Ja os dados anonimizados sao aquelas informacgoes relativas a um titular que
nao pode ser identificado. Estes nao sao abrangidos pelas obrigagdes estabe-
lecidas na LGPD.
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O Tratamento de
Dados Pessoais

Tratamento é toda e qualquer operagao realizada com dados pessoais, como
as que se referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao,
acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliagcao ou controle da informacao,
modificagao, comunicacgao, transferéncia, difusao ou extragao.

Quando se aplicaa LGPD?

Aplica-se a Lei Geral de Protecao de Dados a qualquer operagao de tratamento
realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde
estejam localizados os dados, desde que:

n a operagao de tratamento seja realizada no territério nacional;

ﬂl atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de
bens ou servigos ou o tratamento de dados de individuos localizados no
territorio nacional; ou

m.)s dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados no

territorio nacional (Consideram-se coletados no territorio nacional os dados
pessoais cujo titular nele se encontre no momento da coleta).

Quando[iEliIse aplica
a LGPD?

Nao aplica-se a Lei Geral de Protecao de Dados ao tratamento de dados pessoais:

“realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares e nao
econémicos;

10
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I]! realizado para fins exclusivamente:

jornalistico e artisticos; ou

académicos;

m realizado para fins exclusivos de:

seguranca publica;

defesa nacional;

seguranca do Estado; ou

atividades de investigacao e repressao de infragcdes penais; ou
provenientes de fora do territério nacional e que ndao sejam objeto de
comunicacgao, uso compartilhado de dados com agentes de tratamento brasile-
iros ou objeto de transferéncia internacional de dados com outro pais que nao o

de proveniéncia, desde que o pais de proveniéncia proporcione grau de
protecao de dados pessoais adequado ao previsto nesta Lei.

ANPD

Assim como outras agéncias requladoras, a ANPD (Autoridade Nacional de Protecao de Dados) é
um 6rgao da administragao publica federal e tem assegurada sua autonomia técnica e deciséria.
A ANPD é compostade:
n Conselho Diretor, 6rgao maximo de direcado;

“ Conselho Nacional de Protecao de Dados Pessoais e da Privacidade;

m Corregedoria;

Ouvidoria;

Orgao de assessoramento juridico proprio; e

Unidades administrativas e unidades especializadas necessarias a aplicagao da Lei

Sua atuacao consiste em zelar pela protecao de dados pessoais, gerar diretrizes, fiscalizara
aplicacdo da Lei, inclusive aplicando sangdes, compartilhar conhecimento, entre outras
obrigagoes estabelecidas na LGPD.
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Incidentes e procedimentos
relacionados

A violagao de dados ocorre quando do descumprimento, por parte da
controladora, dos deveres e obrigagoes referentes ao processamento,
armazenamento e/ou utilizagcao dos dados por ela controlados.

> Penalidades

Sem prejuizo de outras agdes civeis ou penais, o descumprimento da LGPD
pode gerar a empresa:

Blfultas de até 2% do faturamento até o limite de R$ 50.000.000,00 (cinquen-
ta milhdes de reais) por infragao

m Publicizacao da Infragao, gerando prejuizos a imagem da empresa
Bloqueio de acesso aos dados

)] Suspensao da atividade de tratamento de dados

Proibicao de atividades relacionadas

Estas penalidades podem ocorrer ap6s procedimento administrativo com
possibilidade de ampla defesa e levarao em conta fatores como gravidade,
vantagem econdmica percebida pelo infrator, reincidéncia, capacidade
econdmica do infrator e a cooperacao do infrator.
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Treinamentos

Mais do que estar adequado, é de fundamental importancia que a empresa treine
seus colaboradores e terceiros sobre os direitos e deveres estabelecidos na Lei
Geral de Protecao de Dados, bem como sobre a sua politica de protecao de
dados.

Para as empresas, é importante que todas as pessoas treinadas informem
expressamente que compreenderam e concordam com as regras contidas
na Lei e nos documentos da empresa, incluindo a Politica de Protecao de
Dados.

Além de estar adequado a legislagao, € importante que as empresas consigam
atestar esta adequacao, comprovando etapas realizadas, mapeamento de dados,
decisdes tomadas, treinamentos efetuados, entre outros.




LGPD em pequenos
comercios

0 conhecimento em LGPD adquirido até este capitulo sera aplicavel a
todo o momento no processo de adequagao ao seu negocio. Importa,
nos proximos capitulos, destacarmos algumas caracteristicas proprias
deste modelo de negocio, que irdo Ihe auxiliar em todo o processo de
adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados.

>Definicao dos
personagens

Quem ¢ o controlador, o operador e o encarregado (ou DPQ)?

Controlador

O controlador dos dados nesta relagao sera a propria empresa/comércio, em
seu CNPJ, uma vez que as pessoas que atuam em nome da empresa, sejam
eles socios ou funcionarios, responsaveis por coletar os dados e, em seu
conjunto de regras, a empresa definira como os dados serao tratados.

Operador

Sao as pessoas fisicas ou juridicas que recebem os dados armazenados na
empresa para realizagao de alguma operagao, como funcionarios e terceiros.
Como exemplo de operadores, podemos citar fornecedores, escritorio de
contabilidade e empresas de Tl parceiras.

14



Encarregado

0 encarregado sera a pessoa fisica ou juridica que a empresa escolhera,
considerando alguns fatores importantes, como ter conhecimento suficiente em
governanga e LGPD, para realizar a intermediagao entre a empresa e a ANPD ou
titulares. O encarregado(ou DPO)pode ser uma pessoa fisica ou juridica, funcionario
ou terceiro, como por exemplo o responsavel pelo departamento pessoal, recursos
humanos ou financeiro, desde que detenha ou busque o conhecimento necessario
paraexercer esta atividade.

>Dados coletados
pelo comércio

A empresa podera coletar dados pessoais de seus clientes para fim de cadas-
tro, como dados de identificagao e endereco para entrega de mercadorias,
contudo, estes dados pessoais nao poderao ser utilizados para outras finali-
dades sem o consentimento do titular.

Isto é, vocé nao podera utilizar os dados fornecidos pelo seu cliente como
telefone ou e-mail, por exemplo, para o envio de promogoes e anuncios da
empresa sem que tenha sido solicitado o consentimento expresso do cliente.
Caso busque utilizar os dados pessoais do cliente, a empresa deve firmar um
termo de consentimento pelo titular/cliente com clausulas especificas como
apresentado nos modelos dispostos no DPO Digital, com previsao da forma de
tratamento que sera destinada ao dado, bem como possiveis compartilhamen-
tos com terceiros. Cabe informar que assinatura deste termo deve ser opcional
pelo cliente e caso o dado seja de crianga ou adolescente, o consentimento
deve ser fornecido pelo responsavel.



>Duavidas
frequéntes

A LGPD trata apenas de dados fornecidos digitalmente?
Nao, a LGPD enquadra tanto o preenchimento de formularios e cadastros em
lojas/estabelecimentos fisicos quanto online, portanto ambos precisam estar
em consonancia com a lei.

Posso continuar usando as bases de dados da empresa

para me comunicar com os clientes?

E necessario verificar se o tratamento dos dados realizado na empresa tem
finalidade especifica para a comunicacao. Caso nao tenha sido coletado o
consentimento expresso do cliente para envio de agdes de marketing, sejam
elas pelas redes sociais, telefone ou e-mail, a empresa podera solicita-lo neste
momento.

Como deve se dar o consentimento do novo cliente

cadastrado?

E indicado que ao realizar o cadastro de novos clientes & sua base de dados,
voceé solicite o consentimento para todas as atividades que a empresa busca
exercer com o dado pessoal do usuario, constando como os dados pessoais
serao protegidos, se ha compartilhamento com terceiros, para quais finali-
dades sao tratados e quais sao os direitos dos titulares.

O cliente poderdrevogar o consentimento dado a

empresa para o tratamento de seus dados pessoais?
Sim, o titular do dado tera o direito de solicitar revogagao de consentimento a
qualquer tempo, como também a eliminacao e a portabilidade dos dados.

16
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4 >Prestadores
e funcionarios

Prestadores de Servigcos e demais terceiros

A empresa deve priorizar o relacionamento com empresas que comprovem
medidas de seguranca e protetivas acerca do tratamento de dados pessoais.
Além disso, os contratos com estes terceiros devem conter as regras para o
tratamento dos dados disponibilizados pela empresa, limites de atuagao e
disposicoes de seguranca de protegao de dados.

Colaboradores da empresa

Além de realizar os treinamentos, o contrato de trabalho ou de prestagao de
servigos com funcionarios e demais prestadores deve ser revisado para conter
clausulas estabelecendo as formas de tratamento, bem como as responsabili-
dades, tanto da empresa, quanto dos funcionarios acerca do tratamento de
dados. Também, a politica de protecao de dados da empresa deve estabelecer
eventuais penalidades por seu descumprimento.

>Como posso adequar meu
pequeno comércio a LGPD
pelo sistema DPO DIGITAL?

0 DPO Digital oferece, de forma efetiva e pratica, o servico de adequacgao do seu
comeércio a Lei Geral de Protecao de Dados. Paraisto, vocé podera verificar de
forma simplificada pontos importantes sobre a sua seguranga tecnolégica, o
que reduzira os riscos de incidente com os dados controlados por sua empresa.

Por meio do sistema, € possivel realizar o mapeamento dos dados, identifican-
do entradas, tratamentos e armazenamentos dos dados controlados pela sua
empresa de forma facil e organizada. O DPO Digital também fornece o acesso a
modelos de documentos que lhe auxiliarao no processo de adequacgao a LGPD,
como politica de privacidade, cldusulas padroes para contratos e politica de
protecao de dados, entre outros.

Por fim, outro diferencial trazido no DPO Digital € o acesso ao treinamento de
LGPD validado pela Exin, maior certificadora mundial de DPO e LGPD.



/gadilojas C4B

LGPD - PEQUENOS COMERCIOS Recife 7 iscerorsusiess

Requisitos basicos da
adequacao aLGPD

Consentimento

E importante que a empresa tenha consentimento de todas as pessoas sobre
os dados que estiver em sua posse, bem como que as formas de utilizagao
estejam autorizadas.

@ Cuidados

A nova lei de dados também tem regras especificas para tratar de dados
sensiveis, como informagdes de criancas e adolescentes, e, ainda, transferén-
ciainternacional de dados.
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A lei determina punicoes para infragdes envolvendo incidentes de seguranca
de dados, que vao de adverténcia a multa de até 2% do faturamento anual da
empresa, limitado a RS 50 milhdes por infragao.
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Os titulares dos dados tém direito ao acesso, informagao, cancelamento,
retificacao, oposicao e portabilidade de seus dados.

{é)’ DPO/Encarregado

Todas as empresas deverao ter um encarregado, ou seja, uma pessoa
responsavel pelo cumprimento da LGPD da empresa. Esta pessoa pode ser
fisica, como por exemplo um funcionario, ou um terceiro (até mesmo uma
pessoa juridica).

Relatério de Impacto

E necessario também que a empresa tenha um relatério de impacto, no qual
serao descritos todos os riscos de eventuais descumprimentos da Lei e formas
de amenizagao de danos.

—
o



Etapas de uma adequacao
aLGPD

Nao ha uma férmula exata para estar adequado a LGPD, cada empresa deve
verificar suas rotinas, seu mapeamento de dados, processos internos,
ambiente tecnoldgico e juridico, a fim de cumprir integralmente a legislagao.
Entretanto, algumas etapas sao comuns na grande maioria das adequacoes,
passemos a elas.

Etapas comuns

Definicao do Encarregado

(DPO) Criacao do Portal do Titular

I

\ Redesenho de Processos
q Internos

Diagnostico Inicial

—

@  Revisdo Contratual e de termos

Mapeamento de Riscos .
de consentimento

—

—

/| Mapeamento de Dados ‘ Criacao de Politicas

Analise de vulnerabilidades

tecnologicas e reforco em Treinamentos
seguranca da informacao

Fortalecimento de Cultura
em Protecao de Dados

- —

q Revisao do site e redes socais
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Mapeamento de riscos,
medidas mitigadoras e
monitoramento

Esta etapa consiste naidentificagao de riscos das atividades da empresa em
relacao a LGPD. Pode ser baseada em uma matriz probabilidade x impacto,
considerando fatores como a forma de utilizacao de dados e a regulamentacao
especificado setor.

E importante realizar um desenho de implementacao progressiva de medidas de
mitigacao dos riscos identificados, conforme prioridades estabelecidas, gerando
alternativas seguras e sustentaveis sem prejudicar o andamento dos negécios.

Para iniciar, a empresa pode criar um comité de LGPD, com eleicao dos
integrantes, distribuicao de fungdes, treinamento e monitoramento de
atividades, tendo como principal atribuicao garantir o cumprimento da politica
de protecao de dados da companbhia.

+ Impacto -

+ (WIETA -1l Muito Critico | Muito Critico Critico Pouco Critico Significante
o Muito : ) Muito .
é e Muito Critico Critico Pouco Critico Significante Significante
o }
(o Pouco 3 . Muito N Pouco
ﬁ e Critico Pouco Critico Significante Significante Significante
o
g Improvavel fhouco s Significant FLIED Insignificant
p Critico Significante ignificante | gignificante SR
' Muito S Pouco —— A
Raro Significante Significante Significante Insignificante | Insignificante




Mapeamento de fluxos
de dados pessoais

Nesta etapa, a empresa deve mapear todas as entradas de dados pessoais e qual
seu fluxo de tratamento interno e externo.

Em todas as entradas, devem ser criados os termos de consentimento
necessarios. Lembrando que o consentimento pode ser dispensado sempre que
o tratamento do dado for motivado pelo cumprimento de obrigagdes contratuais
ou legais.

Apos identificar os principais riscos a que a empresa esta exposta e adequar o
fluxo visando a redugao de riscos de vazamento/ma-utilizagcao de dados pessoais,
¢ preciso definir restricdes de acesso e aprimorando a segurancga do transito das
informacoes.

Neste momento, a empresa deve estabelecer as fungoes e realizar os
treinamentos necessarios para que o Comité de LGPD propicie governanca
adequada de dados na empresa, promovendo a seguranga e o cumprimento da
politica de dados pela companhia, seus colaboradores e terceiros.
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Tecnologia e segurancga
da informacao

/1 Apés o mapeamento dos fluxos de dados e entendimento dos riscos a
qual a empresa esta exposta, mapear os dados de forma adequada para
o controle, inventario e ciclo de vida dos dados.

Esta etapa consiste em identificar riscos, inteligéncia de ameacas, identificagao
de vulnerabilidades e gap analysis, para que a empresa tenha maior tranquilidade
quanto a seguranca dos dados por ela processados.

Ao final deste trabalho, deve ser possivel elaborar um relatério de vulerabilidade
de sistemas, riscos de vazamentos de dados e principais vetores de ataques e
roubo de dados.

Ap6s, a empresa deve continuar monitorando melhorias nos sistemas ou
substituicoes, conforme necessidade, dentre eles antivirus, segmentacgao de rede,
melhoria na andlise de gestao dos incidentes de segurancga, sugestao de
ferramentas contra vazamento de dados, definicao de itens para construgao de
RFP de seguranca.
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Relatorio de maturidade e
protecao de dados

Este processo de monitoramento e adequacgao continua prevé a elaboragao de
relatérios contendo o nivel de maturidade da empresa com relagao aos dados
pessoais tratados, finalidades indicadas conforme enquadramento pela LGPD,
regulamentagao complementar, consentimentos, riscos por ordem de grandeza,
priorizagdes conforme grau de gravidade e area de atuacao, implementagao das
medidas de mitigagao sugeridas, resultados, efeitos e planos de acao.

Planos de acao

O projeto de adequacgao contempla, ainda, a identificagao, execugao, monitora-
mento e aprimoramento de planos de agao com o objetivo de melhoria continua
da empresa em matéria de adequacgao a LGPD, seguranga da informacao e
privacidade, considerando o planejamento estratégico da companhia, os riscos
envolvidos e a priorizacdo das agoes para o enquadramento da empresa.

Redesenho de processos
internos

Nesta etapa, aempresajatem conhecimento sobre osriscos e a sequranga de seus
sistemas, o que permite redesenhar seus processos internos, com o objetivo de
evitar o trAnsito inadequado de dados, propondo modificagdes que criem seguranga
e sustentabilidade na empresa com 0 menor impacto possivel em suas atividades.
Esta etapa contempla, ainda, a criagao de processos internos para avaliacao de
riscos de privacidade.
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Politica de protecao de dados
e seguranca dainformacao

O projeto deve englobar a criagao da politica de dados da empresa contendo todas
as orientagoes acerca da LGPD, formas de tratamento de dados, restrigoes,
incentivos, visando o fortalecimento da cultura de protecao a dados da empresa.

Contratos e termos de
consentimento

Nesta etapa ocorre a revisao e adequacgao dos contratos modelo da empresa, visando
a alteracao ou inclusao de clausulas necessarias para o correto enquadramento da
LGPD, considerando as atividades e trocas de dados ocorridas caso a caso.

E nesta fase também que deve ocorrer a criagao dos termos de consentimentos
necessarios para o correto tratamento dos dados nos limites estabelecidos em lei,
bem como preparagao do ambiente para que estes termos sejam aceitos ou nao
pelo titular, com o correto direcionamento dos dados na empresa conforme
decisao tomada pelo usuario.

Portal do titular

Uma etapa imprescindivel no projeto é a abertura de um canal de comunicagao
entre a empresa e os titulares de dados, com o objetivo de proporcionar a estes a
possibilidade de questionar quais dados a empresa detém, forma de tratamento e
utilizacao, bem como solicitar alteragdes/remocoes.

Para estar preparada, a empresa pode elaborar um plano de resposta a incidentes,
minutas padrao para respostas de titulares de dados e autoridades. E
recomendavel a realizagao de workshops que contemplem, dentre outras
questdes, treinamentos para o DPO da empresa, interno ou externo, quanto a
forma de resposta destas solicitagoes.
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Cultura

Prestadores de Servicos e demais
terceiros
Por fim, considerando-se que o fortalecimento da cultura se da por meio do

principio “Tone From the Top”, no qual a transformagao cultural inicia-se na
lideranga, irradiando para o restante da empresa por meio do exemplo e incentivo
ao cumprimento da legislacao externa e politicas da Companhia, a empresa deve
buscar no mercado ou internamente, a realizagao de treinamentos que
contemplem:

>0que éLGPD

> A Importancia da Protegao de Dados e Privacidade

> 0 papel dos colaboradores no processo de adequagao a LGPD

> DPO - Atribuicoes e Respostas a titulares

> Conscientizagao sobre riscos tecnoldgicos em relagao a LGPD

> Mitigando riscos praticos sobre vazamento de informacoes

> Como tratar dados pessoais na empresa e na vida privada



// Esperamos que este e-book
possa servir como um guia de
nog¢odes gerais para a adequagao
de sua empresa a LGPD.

Contem conosco.
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